STUDY

AUSTRALIA

Go Study Australia Pty Ltd
Contrato de Prestacao de Servicos - Politica de Cancelamento e Reembolso

1. SERVICOS

O pacote "BY YOUR SIDE" permite 0 acesso aos seguintes servicos prestados pela
Go Study Australia:

APOIO NO PROCESSO DO VISTO

e Informacgdes sobre o visto e suas condi¢des;

e Suporte durante todo o processo de solicitacao;
Apoio com tramites adicionais relacionados a qualquer solicitagcao por parte
do Departamento de Imigracao da Austrdlia, facilitando todas as
informacdes e documentos necessarios.

SERVICOS DE PRE-EMBARQUE

e Aconselhamento e precos especiais para contratacdo de seguro sadde e/ou
seguro viagem,

e "Primeiros Passos": reunido de orientacao para esclarecer duvidas antes da
viagem,;
Descontos exclusivos para abertura de conta na Wise;
Possibilidade de se matricular em cursos na Australia com precos especiais
reservados para clientes da Go Studly;

e Acesso gratuito ao nosso curso online "Aussie Survival Course".

SERVIGCOS NA AUSTRALIA

e JOB CLUB GO STUDY: apoio na busca por trabalho, orientagcdao em grupo ou
personalizada, revisdo de curriculo no modelo australiano e envio de
newsletter com vagas de emprego;

Guia para encontrar trabalho na Australia;

Guia para trabalho em fazendas;

Apoio para solicitacdao do TFN (numero fiscal);

Apoio para solicitacao do ABN (registro de atividade auténoma);

Apoio para abertura de conta bancaria na Australia;

Descontos em diversos servigos e processos, como: RSA, White Card, Blue
Card;

e Descontos em servicos de imigracao oferecidos por Nnossos parceiros.

2. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O custo do servico é de AUD 600, a ser pago pelo PARTICIPANTE para usufruir dos
beneficios do programa.

GO STUDY AUSTRALIA PTY LTD - Shop A, Ground Floor, 447 Kent St, Sydney NSW 2000 www.gostudy.com.au
- info@gostudy.com.au - ABN 84123 557 148 - ACN 123 557 148



STUDY

TRALIA

O pagamento deve ser feito na conta bancaria da Go Study Australia Pty Ltd.
e O pagamento do programa BY YOUR SIDE deve ser realizado em até 30 dias
apos a assinatura de aceitacao dos Termos e Condicdes.
e Enguanto o pagamento nao for realizado, a equipe da Go Study Australia
nao poderda dar andamento a prestacdo de nenhum dos servicos
mencionados anteriormente.

3. CONDICOES DE CANCELAMENTO

O valor pago pelo pacote "BY YOUR SIDE" ndo é reembolsavel uma vez iniciado o
processo de solicitacao.

Nao havera reembolso do valor pago pelo pacote "BY YOUR SIDE" em caso de
desisténcia ou qualquer outra circunstancia.

Em caso de negacao do visto por parte da imigrag¢ao, o valor do BY YOUR SIDE sera
reembolsado.

Caso as vagas para o visto Work and Holiday se esgotem, o valor pago sera
utilizado assim que uma nova rodada de aplicagdes for aberta. Caso nao seja
possivel, sera feito o reembolso do valor pago.

4. CONDICOES DE REEMBOLSO

Com relagao ao reembolso de valores pagos, o PARTICIPANTE declara estar ciente,
compreender e aceitar expressamente os seguintes termos:

e Qualguer reembolso devido sera processado exclusivamente de acordo
com as condi¢cdes estabelecidas neste Contrato.

e O PARTICIPANTE compromete-se a fornecer, sempre que solicitado pela Go
Study Australia Pty Ltd, todas as informacdes e documentos que sejam
razoavelmente necessarios para processar o reembolso, incluindo, entre
outros, documentacao adequada para verificar a sua identidade, a
titularidade da conta bancaria para a qual o reembolso sera efetuado e
qualquer outra documentacao exigida para cumprir obrigacdes legais,
regulamentares ou bancarias aplicaveis. A nao apresentacao da
documentacao solicitada podera impedir ou atrasar o processamento do
reembolso até que essa documentacao tenha sido recebida na sua
totalidade.

e O valor do reembolso sera processado exclusivamente em dolares
Australianos (AUD), independentemente da moeda originalmente utilizada
pelo PARTICIPANTE para efetuar o pagamento.

e A Go Study Australia Pty Ltd processara o reembolso considerando o valor
exato originalmente recebido em AUD, descontando eventuais tarifas
bancarias decorrentes do processo.
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e O PARTICIPANTE reconhece e aceita que a taxa de cambio aplicada pela
instituicao financeira ou plataforma de pagamento utilizada no momento
do reembolso podera afetar o valor final recebido em reais (BRL) ou em
qualqguer outra moeda local.

e Quaisquer custos adicionais decorrentes de conversao cambial, tarifas
bancarias, custos de transferéncias internacionais ou encargos cobrados por
intermediarios financeiros serdo de responsabilidade exclusiva do
beneficiario do reembolso.

e A Go Study Australia Pty Ltd nao sera responsavel por variagcdes cambiais,
atrasos bancarios ou quaisquer tarifas e encargos aplicados por instituicoes
financeiras, bancos intermediarios ou plataformas de pagamento utilizadas
para processar o reembolso.

5. RECONHECIMENTO E ACEITACAO

Ao completar o Acordo com a Go Study Australia, seja em formato fisico ou
eletrénico, o PARTICIPANTE reconhece que leu, compreendeu e aceitou a presente
Politica de Cancelamento e Reembolso aplicavel ao programa BY YOUR SIDE.

O PARTICIPANTE reconhece e concorda que todas as condicdes previstas neste
Contrato regulam exclusivamente os servicos prestados pela Go Study Australia
Pty Ltd no ambito do programa contratado.

Versao atualizada: Julho de 2026
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