Go Study Australia Pty Ltd
Acuerdo de servicio - Politica de cancelacion y reembolso

El presente Acuerdo se celebra entre el cliente (en adelante, el “Estudiante”) y Go Study
Australia Pty Ltd (en adelante, “Go Study”), y regula los términos y condiciones aplicables
a la politica de cancelacion y reembolso de cursos o paquetes de cursos para los cuales Go
Study ha brindado asistencia en la inscripcion.

1. Alcance de la politica

La presente Politica de Cancelacidon y Reembolso se aplica cuando el Estudiante solicita la
cancelacién de cualquier curso o paquete de cursos para los cuales Go Study haya
brindado asistencia en el proceso de inscripcion, incluidos, entre otros, instituciones de
enseflanza del idioma inglés, proveedores de educacién vocacional, instituciones de
educacién superior, asi como instituciones de educacién primaria y secundaria.

2. Relacién con el proveedor de educacion

El presente Acuerdo es independiente y separado del acuerdo celebrado entre el
Estudiante y el proveedor de educacion.

El Estudiante reconoce y acepta que debera firmar o aceptar los términos y condiciones
del proveedor de educacién correspondiente, ya sea de forma previa o simultdnea, antes
de realizar cualquier pago de matricula o pagos no relacionados con la matricula.

Go Study actua exclusivamente como agencia de asesoramiento educativo y no como
proveedor de educacion. Las politicas académicas, de cancelacion y de reembolso del
proveedor de educacién son responsabilidad exclusiva de dicha institucién y pueden
variar segun el proveedor.

3. Servicios de Go Study Australia

El presente Acuerdo regula Unicamente los términos y condiciones aplicables a los
servicios prestados por Go Study al Estudiante, incluidos, entre otros, los servicios de
asesoramiento educativo y apoyo en el proceso de inscripcién en cursos o paquetes de
Cursos.

31 Para estudiantes residentes en la Unién Europea: De conformidad con la
normativa europea de proteccidon al consumidor, el Estudiante dispone de
un plazo de 14 dias naturales desde la firma del presente Acuerdo para
ejercer su derecho de desistimiento sin coste alguno, siempre que no se
hayan iniciado los servicios de asistencia administrativa. El Estudiante, al
firmar el presente Acuerdo, acepta expresamente que Go Study inicie la
prestacion de servicios antes del vencimiento del plazo de 14 dias y
reconoce que, en caso de desistimiento después del inicio de dichos
servicios, se aplicaran las tarifas de cancelacién establecidas en el presente
documento.

4. Tarifa de cancelacion
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Go Study no impone ningln cargo a los Estudiantes que se inscriben en instituéionés
educativas asociadas y comienzan efectivamente sus estudios.

No obstante, en caso de cancelacién de la inscripcién o de no inicio de los estudios, Go
Study podra retener una tarifa de servicio, conforme a las siguientes disposiciones.

Todas las tarifas indicadas en el presente Acuerdo estdn expresadas en délares
australianos (AUD) y son aplicables independientemente del pais de residencia del
Estudiante.

No se concederan reembolsos cuando el estudiante proporcione informacién o
documentacion engafosa, inexacta o falsa.

4.1. Cancelacién antes de la fecha de inicio del curso

411.  Si el Estudiante solicita la cancelaciéon antes de la fecha de inicio del
curso y antes de haber recibido apoyo administrativo relacionado
con el proceso de visado, Go Study cobrard una tarifa de cancelacién
de 250 AUD

4.1.2. Si el Estudiante solicita la cancelacion antes de la fecha de inicio,
pero después de haber recibido apoyo administrativo relacionado
con el proceso de visado, Go Study cobrard una tarifa de cancelacién
de 400 AUD.

4.3, Si la cancelacion se produce como consecuencia de la denegacidon
del visado, Go Study aplicara una tarifa reducida de 250 AUD, previa
acreditacion documental de dicha denegacioén.

4.4, En caso de que el Estudiante haya realizado un depdsito (500 AUD)
para la inscripcidn en una institucidon educativa, dicho importe
estara sujeto a las condiciones anteriores, salvo que el Estudiante no
sea admitido por la institucién correspondiente. En tal caso, el
importe abonado sera reembolsado integramente.

4.2. Cancelaciéon después de la fecha de inicio del curso

Si el Estudiante cancela después de iniciar el curso, Go Study podrd aplicar una
tarifa administrativa de hasta 500 AUD que cubre los servicios de matriculaciéon
completados y la gestién del proceso de cancelacion.

Esta tarifa solo se aplica cuando la institucién educativa procesa un reembolso al
Estudiante, ya que estos casos requieren coordinacion administrativa adicional con
la institucion. Cuando no hay reembolso de la institucion, Go Study no aplica esta
tarifa.

5. Condiciones de reembolso
En relacién con el reembolso de las cantidades abonadas, el Estudiante declara
conocer, comprender y aceptar expresamente |lo siguiente:

51 Cualquier reembolso que corresponda sera procesado exclusivamente
conforme a las condiciones establecidas en el presente Acuerdo y, en su
caso, sujeto a las politicas del proveedor de educaciéon correspondiente.

5.2. El importe a reembolsar sera procesado uUnicamente en dodlares
australianos (AUD), independientemente de Ila moneda utilizada
originalmente por el Estudiante para realizar el pago.
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53. Las tarifas de cancelacion expresadas en EUR seran convertidas a AUD ‘al ' *
tipo de cambio vigente al momento del procesamiento del reembolso

54. Go Study Australia Pty Ltd procesarad el reembolso aplicando el importe
exacto en AUD correspondiente al monto originalmente recibido,
descontando cualquier tarifa de cancelacion aplicable y cualquier posible
comisiéon bancaria que pudiera generarse durante el proceso.

5.5. El Estudiante reconoce y acepta que el tipo de cambio aplicado por la
entidad bancaria o plataforma financiera utilizada en el momento del
reembolso podra afectar el importe final recibido en su moneda local.

5.6. Cualquier coste adicional derivado del cambio de divisa, comisiones
bancarias, gastos de transferencia internacional o cargos de intermediarios
financieros sera asumido exclusivamente por el beneficiario del reembolso.

5.7. El Estudiante reconoce que, al tratarse de una transaccidén internacional
procesada por una entidad australiana, el reembolso sera efectuado en
délares australianos (AUD) y estara sujeto al tipo de cambio vigente en el
momento del procesamiento. Go Study se compromete a utilizar el tipo de
cambio interbancario del dia de procesamiento del reembolso. Cualquier
comisiéon  bancaria aplicada por entidades intermediarias serd
responsabilidad del beneficiario

6. Reconocimiento y acuerdo

Al completar el Acuerdo de Go Study, ya sea de forma fisica o electrénica, el Estudiante
reconoce que ha leido, comprendido y aceptado la presente Politica de Cancelaciéon y
Reembolso para cualquier curso o paquete de cursos para los cuales Go Study haya
brindado asistencia en la inscripcién.

El Estudiante reconoce y acepta que Go Study podrad deducir la tarifa de cancelacién

aplicable, segun lo especificado en el presente Acuerdo, de cualquier reembolso que el
proveedor de educacion realice al Estudiante.
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